OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti PINGU SPORT s.r.o.

se sidlem Palackého 726, Hole3ov, 76901, Ceska republika

I€: 26920221, DIC: C226920221

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 45360

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.pingu.cz.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky*“) obchodni spolecnosti PINGU SPORT s.r.o.,
se sidlem Palackého 726, HoleSov, 76901, identifikacni ¢islo: 26920221, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 45360 (dale jen , prodavajici”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zakonik”) vzdjemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.pingu.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavaijiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢dsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce. Znéni
obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize kupujici provadét
objednavani zbozi téZ bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zboiZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objedndvani zboZi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
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2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, atozejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
a ndkladl za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nem(iZe byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny
zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuadlné sjednanych
podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v p¥ipadech, kdy je zbozi doru¢ovéno v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboiZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi
a informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,DOKONCIT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZovany za spravné.
Proddvajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho“).

3.6. Prodavaijici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné Ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na ddlku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedk( na ddlku v souvislosti s uzavienim



kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nadklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.9 Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné
reklamacniho tadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostatecnym zpusobem pred vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

3.10 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v
téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
dodavatele zbozi. V pripadé, Ze tato situace nastane, proddavajici bude neprodlené kontaktovat
kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy
nedojde.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboii a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Palackého 726, HoleSov, 76901

e v hotovosti, nebo platebni kartou na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢ 2255380227/0600, vedeny u spolecnosti
Moneta Money Bank (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

e bezhotovostné prostifednictvim platebniho systému ComGate Payments, a.s.

e bezhotovostné platebni kartou platebnim systémem ComGate Payments, a.s.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zboZi.

4.3. Proddvajici nepoZzaduje od kupujictho zdlohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

4.4.V ptipadé platby v hotovosti, Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi.
V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnid od uzavreni kupni smlouvy.

4.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamZzikem pFipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfiovy doklad —
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fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danfiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléhad rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZzim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pripadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika c¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvori prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze
kupujici zasilat mimo jiné naadresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho expedice@pingu.cz.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiredky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo
prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.5. Ndrok na Uuhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zadkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na uéet urceny kupujicim.

5.7. Je-li spoleéné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyvda darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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5.8. Je-li zboZi objednano formou zakazkové vyroby, produktu s vlastnim designem, ¢i Upravy velikosti
produktu dle pozadavku zakaznikem, v pfipadé Spatné objednané velikosti, nelze obleceni zdarma
vymeénit.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je zddvodl na strané kupujicitho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zboZzi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené ozndmit prepravci. V ptipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. DalsSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).
Kupujici ma pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou;
neni-li takovy postup mozny, mlzZe kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor
s kupni smlouvou sam zpusobil.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZzi prevzal:

7.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé
reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboiZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisa.



7.3. Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. K zdaznamu o reklamaci mlze pouzit formular prodejce a zaslat jej na sport@pingu.cz

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muzZe upravit
reklamacni rad prodavaijiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spottebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy:
sport@pingu.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupuijiciho.

8.4. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pf¥islusna Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro resSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spor
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych
sporu on-line).

8.6. Proddvajici je opravnén k prodeji zbo#i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadiv ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpetéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského

zadkoniku.

8.8. Veskeré materidly publikované na webovych strankach prodavajiciho jsou chranény autorskym
zakonem. Produkty a sluzby, které jsou na webovych strankach uvedeny, informace o nich a jejich
vyobrazeni mohou byt chranény dalSimi pravy dotéenych osob. Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem
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a spolecnosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami prislusnych vlastnik(. Jakakoli ¢ast
webovych stranek prodavajiciho nesmi byt zkopirovana elektronickou nebo mechanickou cestou a
zpfistupnéna verejnosti bez predchoziho pisemného svoleni drzitele autorskych prav.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (déle jen
,narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro Gcely plnéni kupni smlouvy,
pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujictho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2 Spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik(l. Ty zasilame pokazdé,
kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, pokud jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro ucely zaslani
dotaznikll provadime na zdkladé naSeho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho
trzniho postaveni vyuZivame zpracovatele, kterym tomu pro tyto ucely mizeme predavat informace
o zakoupeném zboZi avasi e-mailovou adresu. VasSe osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznik(l predany Zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl mUzete
kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé
vasi namitky vdm dotaznik nebudeme dale zasilat.

10.3. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho. Za dorucené se povaZzuje i
oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které
se vratilo jako nedorucitelné. Smluvni strany muizZzou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZz se nelze



smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna.

12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro dorucovani:

PINGU SPORT s.r.o., Palackého 726, HoleSov 76901
adresa elektronické posty: sport@pingu.cz
telefon: +420 605 288 737

V HoleSové dne 11. 9. 2025
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