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Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vyplite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: WWW.pingu.cz

Spolecnost: PINGU SPORT s.r.o.

Se sidlem: Palackého 726, HoleSov, 769 01

IC/DIC: 26920221 / C226920221

E-mailova adresa: e-shop@pingu.cz

Telefonni &islo: +420 605 288 737

Spotiebitel:

JMENO @ PFIJMENT: e e e e e
AAIESA: e et be b srrene e a
TelEfON: e e e e e b r s
E-mails e e

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
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Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem (preferovany zpUsob zatrhnéte):
[ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
[] bezplatné odstranéni vady opravou;
L] pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
[ vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

- zde je tfeba poZadovany zplsob vyrizeni podrobné popsat: napriklad - ,jelikoZ se jednd o
odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalenddrnich dnd).

Vo sesnnans DNe ... (podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Seznam pfiloh:
1. Faktura/Dodaci list za objednané zboZi €. ......cccoveeeecveeeenecreeeeeererenns
2.
3.

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplisobem. JakoZto spotrebitel nemuzZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplisobil
nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni |h(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi,
si mUZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lh(ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.
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